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Publikacje naukowe

Terazjuz wiemy napewno, ze sgwakacje. Prawie
nikogo nie maw biurze i jest potwornie goraco.
Spiesze jednak donies¢, ze mamy dobrze dzia-
tajaca klimatyzacjeigoraco jest naszczesciew
obszarach biznesowych. Tylko, ze niestety to
pierwsze nalezy rozumie¢ dostownie i pracy
jest zbyt duzo. Fakt, ze Raport Techmo ukazuje
sie nieco pézZniej niz zazwyczaj, niech bedzie
tego dowodem.

A co w Raporcie Techmo? W moim odczuciu
arcyciekawym tematem jest projekt nowego
tadu. Spokojnie, nie bedzie o polityce. W do-
kumencie pojawia sie kilkarazy odniesienie do
voicebotéw, automatyzacji gtosowej i ogdlnie
usprawnien w dziedzinie obstugi klienta/peten-
ta. Dlamnie to waznainformacja, Zze te obszary
sg dostrzegane i wreszcie mamy jakies pozy-
tywne efekty Covid-19 na szczytach wtadzy.
Co to przyniesie? Za wczesnie, by mowic. Ale
byt tunel i jest $wiatetko .

Piotr Stankiewicz
CBDO, Techmo
tel.: +48 535 215 200

e-mail: piotr.stankiewicz@techmo.pl

Polecam réwniez raport Deloitte’a oraz artykut
o pewne;j sieci fastfoodowej - mamy swoje do-
Swiadczeniaw tym obszarze w Polsce. W ogéle
sporo sie dzieje w zakresie regulacji prawnych
i gtosu. By¢ moze w niedtugim czasie sami sie
do tego tematu odniesiemy.

Smacznych czeresni, cieptego morzai zimnych
whnetrz.

Mitej lektury.

P.S. Zachecam do kontaktu

ze mna, jestem zawsze ciekaw
nowych spojrzen, przemyslen
czy pomystow.
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INFORMACJE Z POLSKI

Cyfrowy tad
Rzadowy program Cyber Poland 2025 skupia sie na rozwoju
infrastruktury i digitalizacji ustug publicznych.

Zrédto: instrat.pl

Zmiany w Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne - follow up

Decyzje zapadty - nowy zarzad, dostosowanie kierunku rozwoju,
poszerzanie oferty. Trzymamy kciuki!

Zrédto: ccnews.pl

Zbiorka na automatyzacje

Spétka Emplocity, ktérej rozwigzania wykorzystujg m.in.
przetwarzanie jezyka naturalnego, bedzie zbierac srodki na dalszy
rozwoj poprzez CrowdConnect.

zrédto: mamstartup.pl

Edward wsparciem dla sprzedazy

SI-Consulting zainwestuje w mobilnego asystenta, stworzonego
przez 2040.

zrédto: ccnews.pl

Zbadano Dziaty Obstugi Klienta

Z raportu Deloitte Digital mozna dowiedzie¢ sie w jakie kanaty
kontaktu inwestowad, jak mierzy¢ efektywnosc¢ obstugi klienta oraz
wspierac agentdéw w rozwigzywaniu spraw.

Zrédto: deloitte.com

Roboty w banku
Santander Consumer Bank zatrudnia voiceboty, chatboty i roboty
RPA.

zrédto: alebank.pl

Polski Produkt Przysztosci

Najwiecej nagréd w konkursie PARP i NCBIR otrzymaty rozwigzania
z zakresu medycyny, w tym jedno z wykorzystaniem technologii
gtosowych.

zrédto: gov.pl

Nasi w prestizowym Phocuswright
W europejskim finale konkursu na innowacje zwigzane z branza
travel prezentuje sie Qtravel.ai - zaawansowana technologicznie
wyszukiwarka imprez turystycznych.

zrédto: waszaturystyka.pl

SentiOne w Dubaju
SeedGroup, kierowany przez cztonka dubajskiej rodziny krélewskiej,
zainwestowat w polski start-up.

zrédto: money.pl
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Nie dla podstuchu konsumentow

Parlament Kalifornii debatuje nad zmiang prawa, ktére zablokuje

Fast-food styszy za duzo

W ostatnich miesigcach amerykanski oddziat McDonalds testuje
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rozwigzania voice-Al w drive-thru. Okazato sie, ze firma tamie
lokalne prawo zbierajgc dane biometryczne bez wiedzy klientéw.

Zrédto: theregister.com

Holenderski bank z
biometrig gtosowag

Van Lanschot pierwszg instytucja finansowa ktéra
zaimplementowata identyfikacje gtosowa, w miejsce udzielania
odpowiedzi na pytania weryfikujace.

zrédto: klantcontact.nl

Standard dla asystentow gtosowych
Linux Foundation uruchomito inicjatywe Open Voice Network,
ktorej celem jest promowanie globalnego okreslenia otwartych
standardéw w aplikacjach asystentéw gtosowych.

Zrédto: klantcontact.nl

Gtos wspomaga montaz

Technologia rozpoznawania gtosu od Fluent.Al trafita do niemieckiej
fabryki BSH w celu poprawy ergonomii operatoréw na linii
montazowe;.

zrodto: pap.pl

nagrywanie i transkrybowanie wypowiedzi klienta bez jego zgody.

zrédto: adlawaccess.com

Bot konwersacyjny pod mtotek
Alethea Al, wirtualna konwersacyjna persona, zostata sprzedanaw
formie NFT - to pierwsza transakcja nabycia inteligentnego tokenu.

zrédto: venturebeat.com

Nabycie na lepszg ochrone

Mitek Systems kompletuje portfolio rozwiazan na rosnacym rynku
biometrii. Za 49 miliardéw dolaréw kupito ID R&D, ktéra rozwija
technologie fatszowania gtosu.

zrédto: iteuropa.com

Inwestycja w izraelska transkrypcje
Verbit, posiadajacy hybrydowa platforme do transkrybowania
otrzymat kolejne 157 milionéw dolaréw. Startup liczacy 4 lata jest
obecnie wyceniany na miliard dolaréw.

zrédto: timesofisrael.com
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Nasi specjalisci-programisci zamykaja teraz tyle zadan, ze... nie
maja o tym kiedy napisac! Pracujemy nad nowymi gtosami, nowy-
mi jezykami, klawiatury sie grzeja, serwery dysza. Przepraszamy
za dziure informacyjna. A za miesiac - jesteSmy o tym przekona-
ni - bedzie tu sporo dobrych wiadomosci z naszego pola R&D :)
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ByT5: Towards a token-free future
with pre-trained byte-to-byte models

zrédto: arxiv.org

XtremeDistilTransformers: Task
Transfer for Task-agnostic Distillation

zrédto: arxiv.org

Meta-Learning to
Compositionally Generalize

zrédto: arxiv.org

The FLORES-101 Evaluation
Benchmark for Low-Resource and
Multilingual Machine Translation

zrédto: arxiv.org

Conversations Are Not Flat: Modeling
the Dynamic Information Flow
across Dialogue Utterances

zrédto: arxiv.org

COM2SENSE: A Commonsense
Reasoning Benchmark with
Complementary Sentences

zrédto: arxiv.org

FastSeq: Make Sequence
Generation Faster

zrédto: arxiv.org


http://www.techmo.pl
https://arxiv.org/abs/2105.13626
https://arxiv.org/abs/2105.13626
https://arxiv.org/abs/2105.13626
https://arxiv.org/abs/2106.04563
https://arxiv.org/abs/2106.04563
https://arxiv.org/abs/2106.04563
https://arxiv.org/abs/2106.04252
https://arxiv.org/abs/2106.04252
https://arxiv.org/abs/2106.04252
https://arxiv.org/abs/2106.03193
https://arxiv.org/abs/2106.03193
https://arxiv.org/abs/2106.03193
https://arxiv.org/abs/2106.03193
https://arxiv.org/abs/2106.03193
https://arxiv.org/abs/2106.02227
https://arxiv.org/abs/2106.02227
https://arxiv.org/abs/2106.02227
https://arxiv.org/abs/2106.02227
https://arxiv.org/abs/2106.00969v1
https://arxiv.org/abs/2106.00969v1
https://arxiv.org/abs/2106.00969v1
https://arxiv.org/abs/2106.00969v1
https://arxiv.org/abs/2106.04718
https://arxiv.org/abs/2106.04718
https://arxiv.org/abs/2106.04718
https://bit.ly/NewsletterTechmo
https://www.facebook.com/TechmoVoice
https://www.linkedin.com/company/techmo-sp.-z-o.o./
https://twitter.com/Techmo_Voice
https://www.youtube.com/techmovoice/sub_confirmation=1
http://www.techmo.pl

	Button 20: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 

	Button 21: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 

	Button 22: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 

	Button 23: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 

	Button 24: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 

	Button 25: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 



