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PRZYJACIELE TECHMO!

Ostatni Newsletter w roku 2021 zawiera sporo podsumowar, jak na dobry rok przystato (=

Wspominamy ostatnie 20 lat pracy nad technologiami mowy oraz polecamy publikacje o transparentnym
procesie rekrutacji w Techmo. Z pozytywnych informacji na zakoriczenie roku, nawiazalismy wspotprace z
firma Sales Lions, dzieki czemu mamy okazje, po raz kolejny, pochylic sie nad tematem Customer
Experience. Swietujemy takze powrét Bartka Ziétko (naszego CEQ) z Japonii. Listopadowe wydanie Raportu
Techmo tez jest juz dla Was dostepne!

Zatem ciepte napoje w dtor i przyjemnej lektury =

TRANSPARENTNOSC W PROCESACH HR

Waznym, jesli nie najwazniejszym elementem Techmo s3 ludzie. Jako mtoda organizacja, przywigzujemy
sporo uwagi do procesu rekrutacyjnego. Publikujemy raport kadrowy, opisujemy proces rekrutacyiny, a
takze staramy sie, aby publikowane ogtoszenia zawieraty wszystkie niezbedne informacje, tagcznie ze stawka

wynagrodzenia.

Firma Light Apply, cenigca szczeros$¢ i komunikacje
w procesach HR, opisata nasz sposob dziatania jako
»dobre praktyki”. Dziekujemy za to wyréznieniei

|_ |9 htA p p ly obiecujemy, ze nadal bedziemy promowac

transparentnos¢ w procesach rekrutacyjnych.

PUBLIKACJA LIGHT APPLY

ZWIEKSZENIE SPRZEDAZY Z SALES LIONS

Sales Lions zajmuje sie trenowaniem zespotow Contact Center w prowadzeniu rozmowy na najwyzszym
poziomie. Buduje systemy raportowania Business Intelligence oraz wdraza i audytuje systemy Customer

Carei Business Development Center.
Celem wspolnych dziatan bedzie wykorzystanie
s S technologii Techmo ASR w treningach rozméw dla
A L E jednej z czotowych platform e-commerce w Polsce.
|_ | O N S Analiza uzyskanych danych, pozwoli na zwiekszenie

wynikow sprzedazowych i customer experience w
kontaktach zdalnych.

Cieszymy sie na nowe mozliwosci wspotpracy!

SALES LIONS

TECHNOLOGIA GLOSOWA TECHMO — JAK TO SIE ZACZELO?

Koniec roku to czas na podsumowania. My postanowilismy podsumowac ostatnie 20 lat (=)
Historia Techmo, jak wiadomo, rozpoczeta sie na AGH, ale jak to wygladato i od czego sie zaczeto?
Oddalismy gtos prof. Mariuszowi Ziotko, aby to on, jako prekursor dziatalnosci Techmo przedstawit jg ze

swojej perspektywy.

Ponizej nasz film o poczatkach prac nad rozwigzaniami gtosowymi!

L.

20-lecie dziat logiami mowy
prof. Mariusza 2. _awstania Techmo

Branza rozpoznawania mowy ciaggle sie rozwija,
jest jednak zdominowana przez Swiatowych
gigantdéw, takich jak Google czy Amazon. Poset
Komis)i Europejskie] Mauri Pekkarinen wystapit z
pytaniem o europejskie wsparcie w zakresie
fachowej wiedzy w tej dziedzinie i promowania

rozwoju systemow rozpoznawania mowy.

Podkreslit, ze w Europie istnieje wysoki poziom
kompetencji w dziedzinie technologii gtosowych. A
rodzime rozwigzania, jakimi s miedzy innymi

technologie Techmo, sa waznym elementem

zapewniajacym ,suwerenno$¢ cyfrowa Europy”

PYTANIE W EUROPEJSKIM PARLAMENCIE

JAPONIA ZAWITALA DO POLSKI

Grudzien mimo chtodu, daje tez wiele powoddw

do radosci, rowniez w Techmo!

Dla nas byt to powrét CEO Bartosza Zidtko z
Japonii, gdzie mimo rdznicy czasowej taczyt
wizyte badawcza na Uniwersytecie Hokkaido z
pracg w Techmo. Badania Bartosza, prowadzone
przez ten rok, skupiaty sie na mozliwych
zastosowaniach systemow dialogu méwionego
w przemysle telekomunikacyjnym w Japonii. Ich
rezultatem jest m.in. Whitepaper ,NLP i

technologie gtosowe dla gier komputerowych”.

Wspaniale, ze zndw jeste$ znami (&

WHITEPAPER: NLP IN GAMES

RAPORT TECHMO

W jesiennym wydaniu Raportu Techmo znajdziecie prébe mariazu Zooma z branza call center, asystenta

gtosowego w rumunskim Orange, a takze informacje o kraju naduzywajacym rozwigzan gtosowych.
Wsréd newséw z rodzimego rynku znalazty sie
R A P D R T zastosowania sztucznej inteligencji w gornictwiei
1 genetyce, ocena skutecznosci Voicebotéw w
T E C H | | 0 ; ; = technologii gtosowych w branzy bankowe;j.
ZAPOZNAJ SIE Z RAPORTEM

DZIEKUJEMY!

obstudze klienta, a takze przeglad zastosowan

Dziekujemy Pracownikom, Klientom i Partnerom za kolejny wspdlny rok!
Zyczylibysmy sobie i wszystkim sympatykom Techmo — spokoju, sukceséw i satysfakcji ze wspdlnie
zrealizowanych projektow w Nowym, 2022 roku!
Trzymajcie sie i do nastepnego!
Ekipa Techmo

TECHMO

Fundusze Raeczpaspolics EQ i U3 Europeiska -
Europajskie - Polska \ i | Ara T R

techmo.pl

Niniejsza wiadomo$¢ trafita do Ciebie, jako cztonka wielkiej rodziny Techmo. W dowolnym momencie mozesz zrezygnowac z
otrzymywania wiadomosci, niemniej bedzie nam niezwykle mito jak zostaniesz z nami na dtuzej!
Wiadomo$¢ wystana przez Techmo Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Torfowa 1/5, 30-384 Krakow, Polska, zarejestrowang przez Sad
Rejonowy dla m. Krakowa w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000455399,
posiadajgcej numer identyfikacji podatkowej NIP 6762464155 oraz numer statystyczny REGON 122823715.
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